
HUISREGELS

Welkom bij Trifora Sports & Health Club! Leuk dat je hebt gekozen om deel uit te maken van deze
dynamische en energieke community. Om ervoor te zorgen dat iedereen een positieve en veilige
sportomgeving ervaart, hebben we huisregels opgesteld. Deze regels zijn bedoeld om een
gezamenlijke basis te creëren waarop we kunnen bouwen, sporten en samen plezier hebben. We
geloven in wederzijds respect, teamgeest en de bevordering van een gezonde levensstijl. Onze
huisregels zijn ontworpen met het welzijn van al onze leden, medewerkers en bezoekers in
gedachten. Door deze regels te volgen, dragen we bij aan een omgeving waarin iedereen zich kan
ontwikkelen, zowel op sportief als op persoonlijk vlak. Neem even de tijd om deze huisregels door te
nemen en ze in acht te nemen tijdens je verblijf bij Trifora Sports & Health Club. Mocht je vragen
hebben of aanvullende informatie nodig hebben, aarzel dan niet om contact op te nemen met ons
team. Samen streven we ernaar om een positieve en stimulerende sportervaring voor iedereen te
creëren.

Artikel 1 Basisregels

● Respect is een regel, maar vooral ook een fatsoensnorm. Ga netjes met elkaar om. Als leden
onder elkaar, maar ook met onze collega’s.

● Aanwijzingen en instructies van het personeel dienen te allen tijde nageleefd te worden.
● De directie behoudt zich het recht voor om mensen toegang tot de club te weigeren of de

bestaande toegang tot de club te ontzeggen.
● Openingstijden en lesroosters kunnen wijzigen. Op onze website en in de Sportivity app staan

de actuele gegevens.
● De directie is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies, schade aan persoonlijke eigendommen

of ongevallen in en rondom de club.
● Zelf meegebrachte consumpties mogen binnen de club niet genuttigd worden. Uitzondering

hierop is babyvoeding in de kidsclub.
● Drank- en etenswaren die je bestelt in onze horeca, mogen alleen in het restaurantgedeelte,

de loungeruimte of op het buitenterras genuttigd worden. Uitzondering hierop zijn dranken
in plastic flesjes.

● Roken is niet toegestaan op het gehele terrein.
● Huisdieren zijn niet toegestaan in de openbare ruimtes.
● Aan kinderen onder de 18 jaar wordt geen alcohol geschonken.
● Kinderen onder de 16 jaar kunnen alleen onder begeleiding toegang krijgen tot de club.
● Sporten in de club is mogelijk vanaf 16 jaar. Uitzondering hierop zijn zwem- en tennislessen.
● Inschrijven in de club tussen de 16 en 18 jaar kan uitsluitend plaatsvinden met een ouder /

verzorger.
● In geval van infectieziektes (bijv. griep, zware verkoudheid) is het niet toegestaan om gebruik

te maken van de club.

Artikel 2 Regels rondom fitness & groepslessen

● Het dragen van schone sportkleding, binnensportschoenen (geen slippers) en het gebruik van
een handdoek op toestellen is verplicht.

● Religieuze kleding is uitsluitend toegestaan indien deze het gebruik van fitnessapparatuur of
groepslessen niet hinderen.

● Loshangende of lange gewaden zijn in verband met de veiligheid niet toegestaan.
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● Deelname aan een groepsles is uitsluitend mogelijk met de add-on groepsles en na
aanmelding via de Sportivity app.

● Indien jij je hebt aangemeld voor een groepsles en onverhoopt niet kan, is afmelden
verplicht.

● Alle lessen kennen een maximum aantal deelnemers. Dit is voor de veiligheid van onze
deelnemers. Indien er meer deelnemers in een les aanwezig zijn dan maximaal ingeschreven
kunnen worden, checken wij de inschrijvingen op juistheid alvorens wij de les starten.

● Gebruikte materialen (halters, dumbbells, gewichten, ballen, elastieken, schijven, e.d.) dienen
na gebruik weer teruggelegd te worden op de daarvoor bestemde plaats.

● Gebruik een grote handdoek op de toestellen, zodat rug- en zitvlak van het toestellen en
matjes worden bedekt.

● Het is verplicht toestellen en materialen te reinigen na gebruik.
● Geluidsinstallaties worden uitsluitend door onze medewerkers bediend.
● Uitval van lessen wordt zoveel mogelijk voorkomen, maar kan niet uitgesloten worden.

Restitutie van lidmaatschapsgelden door uitval van lessen is niet mogelijk.

Artikel 3 Regels rondom tennis & padel

● Toegang tot een tennis- of padelbaan is uitsluitend mogelijk na reservering. Met uitzondering
van een vaste baanplanning, kunnen reserveringen uitsluitend via onze website worden
gedaan.

● Respecteer het tijdslot dat je hebt gereserveerd. Eerder beginnen of uitlopen kan alleen als
de baan beschikbaar is en er toestemming is verkregen aan de receptie. Hiervoor kunnen
kosten in rekening gebracht worden.

● Na gebruik dient de baan schoon en geveegd te worden opgeleverd.
● Bij gebruik van een baan is, in verband met het uitschakelen van de verlichting, het afmelden

na gebruik verplicht.
● Het gebruik van buitenschoenen in binnenruimtes is verboden. Er zijn schoenhoezen

beschikbaar voor de in- en uitloop naar de kleedkamers en horeca.
● Ook bij gebruik van een binnen- of buitenbaan, moeten leden zich aanmelden met de tag.

Artikel 4 Kleedkamerregels

● De kleedkamers dienen te allen tijde netjes te worden achter gelaten.
● Handelingen die in strijd zijn met de algemene hygiëne zijn verboden (bijv. scheren, nagels

knippen, haarkleuren, e.d.).
● De kleedkamers zijn ingedeeld in een natte en droge zone. De droge zone loopt tot de

toegang naar de douches. Het is niet toegestaan om de droge zone te betreden zonder zich
vooraf af te drogen.

● Ongewenste en gewenste intimiteiten zijn niet toegestaan in de kleedkamers en douches.
● Iedere kleedkamer kent een deel dat niet gebruikt mag worden door zwemleskinderen en

-ouders / verzorgers. Dit is voor hun en jouw veiligheid.
● Het geslacht van de zwemlesouder / verzorger is bepalend voor het gebruik van de

kleedkamer. Een vrouwelijke verzorger maakt gebruik van de dameskleedkamer en een
mannelijke verzorger maakt gebruik van de herenkleedkamer.

● Indien een zwemlesouder / verzorger een broertje of zusje meeneemt naar de kleedkamer
mag deze maximaal 7 jaar oud zijn. Kinderen ouder dan 7 en eventuele extra begeleiders
kunnen tijdens het omkleden wachten in de horeca.
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● Lockers die na sluitingstijd nog gesloten zijn, worden door een clubmedewerker leeggehaald.
De inhoud wordt vervolgens bij de gevonden voorwerpen bewaard.

Artikel 5 Wellness regels

● Toegang tot de wellness is uitsluitend toegestaan met een add-on wellness of een
lidmaatschap waarin wellness is geïntegreerd.

● Het is verplicht om te douchen voor en tijdens het gebruik van de wellness.
● Het is verplicht om slippers te dragen in de wellness.
● In de sauna en op de ligbedden en stoelen is het gebruik van een handdoek verplicht. De huid

mag hierbij geen contact maken met de saunabank of het ligbed.
● Opgieten van water of andere vloeistoffen in de sauna is verboden.
● Het gebruik van shampoo of zeep is in de douches van de wellness verboden. Hiervoor kan je

de douches in de kleedkamers gebruiken.
● In de wellness is het dragen van traditionele badkleding verplicht (shorts, sportbroeken,

wetsuits en ondergoed zijn dus NIET toegestaan).
● In verband met de hygiëne is religieuze kleding in doucheruimten, de wellness en het

zwembad niet toegestaan.
● Ongewenste en gewenste intimiteiten zijn niet toegestaan in de wellness.
● Handelingen die in strijd zijn met de algemene hygiëne zijn verboden (bijv. scheren, nagels

knippen, haarkleuren, e.d.).
● Het is verboden vanaf de zwembadrand in het water te springen of te duiken.
● Tijdens instructielessen in het zwembad kan er niet vrij gezwommen worden. De tijden

waarop gezwommen kan worden vind je op de website.
● Het is niet toegestaan om zwemlessen te volgen voor het raam van de wellness. De

zwemlessen worden live gestreamd in de horeca.
● Mobiele telefoons zijn in de wellness verboden.

Wij hopen dat wij hiermee samen een fantastische Trifora ervaring kunnen bieden en verheugen ons
op jouw volgende bezoek.

Team Trifora
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